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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistenri"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(§O 10002:2018)

Kuıduğunu ve uyguladığını belgelemekle ve BEL taraftndan gerç€kleştirilen denetim
bu yönetim sist€minin aşağldaki standardtn şaItlarını kaşıladlğlnı doğnılamaktadı..
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BELCERT ULUsLARARAS| BELGELENDiRM E şiRKETi
Hürriyet Butvarl, No,45. Türkseven Apt, Kll -D,7, YakupLu, Beytikdüzü / istanbuL

Telefon, 0212 438 04 76 - E-mail, info@belcert,com

Betgenin geçerLitik durumu httos,//www.be[cert,com adresinden konlrot editebilir,
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uIuslararası
Betgelendirme

It certifies that it is established aİıd implemente4 and the audit performed by BEL
it confirms that this malagemtnt system meei§ thc rgquir9ments ofthe folIowing standa.d_

www. be[cert.com


